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Prueba 2

Instrucciones para los alumnos

 y No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.
 y Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de fórmulas de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
 y Sección A:  conteste una pregunta.
 y Sección B:  conteste dos preguntas.
 y En esta prueba es necesario usar una calculadora.
 y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [50 puntos].
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Sección A

Conteste una pregunta de esta sección.

1. Solar Soccer Academy Ltd. (SSA)

Solar Soccer Academy Ltd. (SSA) es una sociedad limitada creada hace cinco años por 
Stephen Murdock. La empresa provee entrenamiento de la mayor calidad en habilidades y 
técnicas de fútbol. Hasta ahora, SSA ha sido un éxito, y Stephen está decidiendo si abrir otra 
academia en una ciudad vecina.

El costo de construir una segunda academia es de $500 000. Stephen ha elaborado un 
pronóstico de información financiera para los primeros cinco años de operación de la 
segunda academia (véase la Tabla 1).

Tabla 1: Pronóstico de información financiera para una segunda academia

Año Ingresos de caja ($)

1 160 000

2 200 000

3 240 000

4 375 000

5 700 000

Stephen estima que los egresos de caja serán del 25 % del total de los ingresos de caja en 
los años 1, 2 y 3, y del 20 % del total de los ingresos de caja en los años 4 y 5. 

(a) Indique dos características de una sociedad limitada. [2]

(b) Utilizando la Tabla 1 y el resto de la información suministrada, calcule, para la segunda 
academia de SSA:

(i) el período de recuperación (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(ii) la tasa de rendimiento promedio (TRP) para los primeros cinco años de 
operación (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(iii) el valor actual neto (VAN) a una tasa de descuento del 4 % (véase la Tabla 2) 
(muestre la totalidad del mecanismo). [2]

Tabla 2: Tasas de descuento

Año Tasa de descuento

1 0,9615

2 0,9246

3 0,8890

4 0,8548

5 0,8219

(c) Explique una desventaja para SSA de usar únicamente el método del período de 
recuperación para decidir si abrir o no una segunda academia. [2]
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Véase al dorso

2. Florian Stones (FS)

Florian Stones (FS) vende brazaletes hechos a mano con piedras naturales. FS goza de una 
fuerte conciencia de marca. 

Tabla 3: Pronóstico de cifras de FS para el ejercicio 
con cierre al 31 de diciembre de 2022

Costos fijos $15 000

Costos variables por brazalete $40

Precio por brazalete $70

Número de brazaletes producidos 800

(a) Defina el término conciencia de marca. [2]

(b) Utilizando la Tabla 3, elabore un gráfico de punto de equilibrio para FS para 2022, a 
escala y con todos los rótulos correspondientes.   [4]

(c) Utilizando la Tabla 3, calcule:

(i) las ganancias o pérdidas de FS en 2022 si la producción y las ventas aumentan 
a 1200 brazaletes (muestre la totalidad del mecanismo);  [2]

(ii) el precio que FS tendría que cobrar por brazalete si vende 800 brazaletes y 
quiere obtener una ganancia de $10 000. Suponga que los costos se mantienen 
iguales (muestre la totalidad del mecanismo).  [2]
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Sección B

Conteste dos preguntas de esta sección.

3. Davidson Studios Ltd. (DS)

Davidson Studios Ltd. (DS) es una sociedad limitada creada en 2018 por dos hermanas, 
Emma y Laura Davidson, quienes comparten por partes iguales la propiedad de la empresa. 
Las hermanas, ambas graduadas hace poco, diseñan y producen juegos de mesa de 
fantasía que se venden a minoristas locales. 

Emma se especializa en el diseño de los juegos y Laura es gerente de operaciones. El 
diseño de un juego nuevo lleva 12 meses. El primer juego de mesa de DS fue un éxito, y 
permitió a la empresa alquilar un espacio de trabajo y contratar empleados. El segundo 
juego, Cautivo, tuvo un resonante éxito comercial. 

DS tuvo que mudarse a un predio más grande y contratar más personal de diseño, 
marketing y producción. En la cultura organizativa de DS, se amplían las facultades 
decisorias de los empleados (empowerment) para que puedan resolver problemas, y se les 
da la oportunidad de gestionar las tareas. Los empleados también disfrutan con los espacios 
de oficina modernos, los descansos generosos y los salarios competitivos. Se trabaja con 
círculos de calidad y la rotación de puestos de trabajo es frecuente. La rotación de personal 
es baja y los empleados tienen la moral alta. 

Sin embargo, con el aumento de la producción, DS encontró problemas. Con más 
empleados a quienes pagar y facturas pendientes, DS estaba a punto de quedarse sin 
capital circulante (véase la Tabla 4). 

Tabla 4: Selección de índices financieros de DS

Año Período o 
plazo de cobro

Período o 
plazo de pago

Índice de liquidez 
inmediata o razón ácida

2019 73 27 1,32

2020 115 36 0,92

2021 157 49 0,61

Para evitar nuevos problemas de liquidez y continuar con la rápida expansión de DS, se 
están considerando dos opciones: 
 y Opción 1: Aceptar una oferta de Big Game Industries (BGI), la empresa líder de mercado, de 

adquirir el 51 % de las acciones de DS. BGI conservaría la marca DS y designaría un director 
ejecutivo (CEO). Emma y Laura verían reducidas sus funciones en DS. 

 y Opción 2: Aceptar una oferta de un inversor de capital de riesgo de adquirir el 35 % de las 
acciones. Con esto, la empresa recibiría una inyección de efectivo suficiente para los siguientes 
12 meses. 

(a) Defina el término cultura organizativa. [2]

(b) Utilizando la teoría de la motivación de Herzberg, explique dos motivos de la alta 
moral de los empleados de DS. [4]

(c) Explique dos motivos de los problemas de capital circulante en DS. [4]

(d) Discuta si DS debería elegir la Opción 1 o la Opción 2. [10]
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4. Easy Ride Ltd. (ER) 

Easy Ride Ltd. (ER) es una sociedad limitada mediana 
que fabrica motonetas a gasolina y las vende en todo el 
mundo. Los clientes piensan que las motonetas de ER

ofrecen una buena relación calidad-precio. No obstante, 
el aumento de la competencia global en los mercados 
de las motonetas a gasolina y las eléctricas, junto con un 
cambio en las exigencias de los clientes, han producido 
una caída considerable en las ventas. 

ER encomendó la realización de estudios de mercado en 
el Oriente Medio empleando grupos de discusión. 
Los estudios revelaron que los consumidores: 
y Perciben que los competidores son proveedores de mediano precio y mediana calidad 
y Tienen como absoluta prioridad los productos innovadores 
y Quieren que los productos y los métodos de producción sean ecológicos 

Los empleados de ER han expresado insatisfacción con el uso del método de producción en 
flujo. ER ya no es rentable y tiene un alto índice de endeudamiento/apalancamiento. 

Dado el ritmo del cambio en la industria de las motonetas, la gerencia de ER quiere 
reaccionar rápidamente y está considerando dos opciones para investigación y desarrollo. 

Opción 1: Creatividad adaptativa

ER diseñaría y produciría distintos modelos pero únicamente de motonetas eléctricas. Por 
carecer de financiamiento y de conocimientos expertos en la industria de las motonetas 
eléctricas, ER subcontrataría la producción de baterías a un diseñador y productor de 
baterías ecológicas muy conocido. Para cada modelo de motonetas se emplearían células 
de fabricación. Sería preciso capacitar a los empleados. 

Opción 2: Creatividad innovadora 

ER adquiriría una nueva ventaja competitiva desarrollando motonetas a gasolina de 
tecnología de punta. La empresa crearía su propio departamento de investigación y 
desarrollo, y contrataría diseñadores de producto sumamente habilidosos e innovadores. 
Esto reposicionaría las motonetas incorporándolas al mercado de precio elevado y calidad 
elevada; se aplicaría el método de producción en flujo. Esta opción sería más cara que la 
Opción 1 y su implementación llevaría más tiempo. 

Para financiar cualquiera de las dos opciones se está considerando usar pasivo no corriente: 
préstamos bancarios con tasas de interés bajas, orientados a ayudar a las pequeñas y 
medianas empresas (PYMEs).

(a) Indique dos características de la producción en flujo. [2] 

(b) Explique una ventaja y una desventaja para ER de encomendar la realización de 
estudios de mercado empleando grupos de discusión.  [4]

(c) Explique una ventaja y una desventaja para ER de obtener financiamiento mediante 
préstamos bancarios.  [4]

(d) Recomiende si ER debería implementar la Opción 1 o la Opción 2 como estrategia de 
investigación y desarrollo, dado el ritmo de cambio en la industria de las motonetas. [10]
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5. Musical Musings (MM)

Musical Musings (MM) fabrica teclados musicales, aplicando 
la producción por lotes para producir una gama acotada.

Los productos de MM han sido diseñados para su uso en 
colegios y hogares. MM vende directamente a los colegios y, 
en el mercado interno, mediante tiendas especializadas en 
tecnología. MM mantiene los costos bajos de la  
siguiente manera: 
 y Limitando su gama de productos 
 y Centrándose en un mercado objetivo pequeño, lo que permite a la empresa limitar las 

funciones de sus teclados y que mantengan una apariencia práctica 

MM provee a todos sus clientes cursos de capacitación en línea gratuitos titulados “Aprenda 
usted mismo a tocar el teclado”.

En 2021, MM empleaba en promedio 50 personas. Sin embargo, en ese mismo año se 
fueron 12 personas. En la Tabla 5 se indican sus motivos para dejar la empresa.

Tabla 5: Motivos indicados por los empleados para dejar MM in 2021

Motivo indicado Número de empleados que dejaron

Retiro 1

Oferta de un puesto de trabajo más interesante 5

Paga más alta en un competidor 3

Falta de oportunidades de promoción 2

Motivos familiares 1

La tasa de rotación de personal de MM en 2021 fue del 24 %. El promedio de la industria de 
la fabricación fue del 15 %.

En 2021, MM experimentó una caída en las ventas. Ahora, la empresa está considerando 
tomar como objetivo el mercado nicho de los músicos profesionales. Cambiaría el diseño 
de sus productos agregando una serie de funciones de sonido y mejorando la apariencia de 
los teclados. Para lograr este cambio, con el tiempo MM dejaría de abastecer a su mercado 
actual. Los músicos profesionales pagarían un precio negociado más alto por los teclados 
mejorados, que se fabricarían según sus especificaciones individuales. Sin embargo, el 
cambio del proceso de producción —que pasaría a ser a pedido/personalizada— sería 
costoso para la empresa, y MM tendría que invertir en una nueva estrategia de marketing.

(a) Indique dos características de un mercado nicho.  [2]

(b) Explique dos métodos que MM podría utilizar para reducir su rotación de personal.  [4]

(c) Explique dos formas en que se podrían ver afectadas las ganancias de MM como 
resultado del cambio de la producción por lotes a la producción a pedido/personalizada. [4]

(d) Discuta el impacto en la mezcla de marketing de MM si la empresa cambia su mercado 
objetivo actual por el de los músicos profesionales. [10]
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